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 حول برنامج الإمت�از التجاري (FAQ) الأسئلة المتكررة أو الشائعة
�
 لتج�ب أ��� التساؤلات تكرارا

 

 س: ما هو الحد الأدىن من المتطلبات المال�ة للتأهل كصاحب امت�از؟ 

ط أن يُثبت المرشح توفر سيولة وملاءة مال�ة كاف�ة لتم��ل الاستثمار  ج: لا يوجد رقم ثابت ينطبق ع� جميع الحالات. �ش�ت
)  : تغ�ي مال�ة  قدرة  نتوقع  عام،  العامل. كإرشاد  المال  ورأس  المختارة  1الأو�ي  للوحدة  الرأسما�ي  الاستثمار  نطاق  ) كامل 

ة)، و( ة/كب�ي  أشهر من الم�وفات التشغ�ل�ة. و�تم التقي�م �شكل فردي أثناء مرحلة التأه�ل المسبق.  6 ) ما لا �قل عن2(صغ�ي

 

ي مرش�ي الامت�از؟
ي تبحث عنها ساق�ة �ف  س: ما الصفات اليت

و�ات أو التجزئة (إن وجدت)، والقدرة   ي الأغذ�ة والم�ش
ة ذات الصلة �ض ، والخ�ب كاء ذوي الانضباط الإداري والما�ي فضل ال�ش

ُ
ج: ن

العلامة: أ�لات سعود�ة مطه�ة ومنتجات لحوم   ام بوعد  ف الغذاء، والال�ت الجودة وسلامة  أنظمة  العمل وتطبيق  إدارة فرق  ع� 
 ب��ميوم بجودة ثابتة. 

 

 س: ما مدة عقد الامت�از؟

.  5ج: مدة عقد الامت�از  ام التشغ��ي والما�ي ض وط واضحة تتعلق بالال�ت  سنوات، قابلة للتجد�د وفق �ش

 

 س: هل المنطقة ح��ة؟

وع حسب المدينة وطب�عة الطلب.  ي ل�ل م�ش
 ج: يتم تحد�د النطاق الجغرا�ف

ي عقد الامت�از. 
 قد تكون المنطقة ح��ة أو غ�ي ح��ة، و�تم توضيح ذلك �احة �ض

 

 )؟ وكم �سبتها؟ Royalty / Marketingهل هناك رسوم دور�ة (س: 

 نعم، توجد رسوم دور�ة مقابل: ج: 

ي  •  . % من اجما�ي المب�عات الصاف�ة8رو�اليت

 . % من اجما�ي المب�عات الصاف�ة2•           �س��ق 

 

 س: أين �ستهدف ساق�ة التوسع ومن أين تقبلون طلبات الامت�از؟

ج: نقبل الطلبات داخل الممل�ة الع���ة السعود�ة، مع أول��ة للمدن الرئ�س�ة والأح�اء ذات الطلب المرتفع. و�تم تحد�د النطاق  
ات�ج�ة تط��ر العلامة، و�تم تأ��دە خلال مرحلة تقي�م المرشح.  ي وفق فرص السوق وتغط�ة التوص�ل واس�ت

 الجغرا�ف

 

ي المطاعم أو المطابخ السحاب�ة، هل �مكن اعتمادي؟
ة �ف ة مبا�ش  س: لا أملك خ�ب

ض لديهم ق�ادة ق��ة وانضباط �شغ��ي وسجل نجاح تجاري،   ة إضاف�ة، ل�ن �مكن اعتماد مرشحني ض ة ذات الصلة م�ي ج: نعم. الخ�ب
ف مدير �شغ�ل/مدير عام مؤهل لإدارة العمل�ات اليوم�ة وفق معاي�ي ساق�ة.  ام بتعيني ف ط الال�ت  ��ش
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 س: كم �ستغرق عمل�ة الحصول ع� الامت�از �شكل كامل؟ 

اوح   ي كث�ي من الحالات ت�ت
اخ�ص. و�ف ات، واستخراج ال�ت ف ج: �عتمد ذلك ع� جاه��ة المستندات، واعتماد الموقع، ومدة التجه�ي

ن  ن موقع معتمد.  16إ�  8المدة بني  بعد إ�مال التأه�ل المسبق وتأمني
�
 أسبوعا

 

 س: كم �ستغرق برنامج التدر�ب؟

الغذاء، والتشغ�ل   بالنموذج، والجودة وسلامة  التع��ف  نامج  ال�ب الوحدة. �شمل  المرشح ون�ع  ة  المدة حسب خ�ب تختلف  ج: 
ي مواقع �شغ�ل�ة/مطبخ مركزي. الجدول التفص��ي يرد ضمن خطة التدر�ب ووث�قة الإفصاح. 

 وضبط التكال�ف، وتدر�ب عم�ي �ض

 

؟   س: أين يتم التدر�ب العم�ي

ي مواقع ساق�ة التشغ�ل�ة و/أو المطبخ المركزي داخل الممل�ة، مع تقد�م بعض الوحدات التدر�ب�ة عن  
 �ض

�
ج: يتم التدر�ب أساسا

 بُعد عند الحاجة. 

 

�ك/مالك أن �ح�ض التدر�ب؟   س: هل �جب ع� كل �ش

ج: لا. عادة �جب أن �ح�ض المالك الرئ��ي ومدير التشغ�ل/المدير العام (وأي ق�ادات مطل��ة للمطبخ/التشغ�ل حسب الحالة) 
 .  التدر�ب الإلزا�ي

 

 س: هل توجد وحدات متاحة للاستحواذ؟ 

ف خلال مرحلة التقي�م.  ف المؤهلني  ج: قد تتوفر فرص للاستحواذ ع� وحدات قائمة من وقت لآخر، و�تم مناقشة ذلك مع المرشحني

 

ي تملك العقار بدً� من الاستئجار؟   س: هل �مكنئن

 لمعاي�ي اخت�ار الموقع ومتطلبات التشغ�ل واعتمادات ساق�ة. 
�
 ج: نعم. �مكن التملك أو الاستئجار وفقا

 

 س: ما نهج ساق�ة تجاە المواقع غ�ي التقل�د�ة؟

السحاب�ة، ومناطق الأعمال،   المطابخ   مثل مجمعات 
�
للنموذج �شغ�ل�ا التقل�د�ة عندما تكون مناسبة  بالمواقع غ�ي  ج: نرحب 

العلامة ور�ح�ة   الجدوى حالة بحالة لحما�ة جودة  المولات/التجزئة. و�تم تقي�م  السفر، و�عض صيغ  والجامعات، وساحات 
 الوحدة. 

 

 س: هل يوجد موردون معتمدون؟ 

 ج: نعم. لضمان: 

 • ثبات الجودة 

 • كفاءة التكال�ف 

 • سلامة التور�د
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ض وفق س�اسة واضحة.   و�مكن اعتماد موردين بد�لني

 

 س: هل �مكن بيع أو نقل الامت�از؟ 

وط تضمن:   ج: نعم، وفق �ش

 • حما�ة العلامة 

 • جاه��ة المالك الجد�د

امه بالأنظمة ن  • ال�ت

 

 س: ما الذي قد يؤدي إ� إنهاء العقد؟ 

 ج: 

 • الإخلال الجوهري بالمعاي�ي 

ار بالعلامة  • الإ�ض

ام الما�ي  �  • عدم الال�ت

ات معالجة قبل أي إجراء.   مع وجود ف�ت

 

 س: لماذا نحن ��حون؟ 

 :  ج: لأن المستثمر الذ�ي

 لا يبحث عن وعود 

 بل عن وض�ح 

 والوض�ح هو أساس العائد المستدام

 

كة وعدد فروعها الحال�ة؟  س: ما تار�ــــخ ال�ش

ي منذ  كة مساهمة مغلقة تعمل كمطبخ سحايب  فروع.  3م و�عدد 2024ج: �ش

 

 س: هل العلامة محلً�ة او لها فروع خارج الممل�ة ؟

 ج: علامة داخل الممكلة الع���ة السعود�ة. 

 

ة؟  س: ما �سبة نجاح و�غلاق الفروع خلال السنوات الأخ�ي

 ج: نموذج اعمال ناجح ومزدهر ولا يوجد اغلاق فروع. 
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ي الامت�از منطقة ح��ة؟  س: هل �منحين

 ج: ع� حسب اتفاق�ة الامت�از: 

 • هناك نموذج وحدة واحدة 

 • نموذج وحدتان

وط بحقيق عدد من الوحدات  • نموذج امت�از ح�ي م�ش

 • نموذج مطور منطقة

 

 س: ك�ف يتم اخت�ار الموقع؟ 

 ج: هناك توص�ات ترسل لصاحب الامت�از لاخت�ار الموقع. 

 

؟ ي ي منطقىت
 س: ما حجم الطلب ع� المنتج/الخدمة �ف

ي  
ات الحال�ة �ف ا و�نمو، وهذا �دعم جاذب�ة الفرصة  2026ج: من ح�ث المؤ�ث ي الممل�ة ما زال �شط�

، قطاع الأغذ�ة والمطاعم �ف
ي ساق�ة  

ا. أما ع� مستوى حائل، فآخر الب�انات الإقل�م�ة التفص�ل�ة المنشورة تظهر قاعدة إنفاق استهلا�ي ج�دة، ل�ننا �ف مبدئ��
ي بالمؤ�ش العام؛ 

. لا نكت�ف ي
ح وال�ي والمنافسة وكثافة الطلب قبل الاعتماد النهائئ  بل ن��ط القرار بدراسة الموقع المق�ت

 

 س: ما مدة عقد الامت�از؟

 سنوات قابلة للتجد�د.   5ج: 

 

وط؟  س: هل �مكن تجد�د العقد؟ و�أي �ش

.  5ج: مدة عقد الامت�از  ام التشغ��ي والما�ي ض وط واضحة تتعلق بالال�ت  سنوات، قابلة للتجد�د وفق �ش

 

وط إنهاء العقد؟  س: ما �ش

 ج: توضح بعد التوقيع من قبل المستثمر الجاد ع� استلام وث�قة الافصاح. 

 

 س: ما متوسط الأر�اح المتوقعة؟

داد راس المال ��عة جدا.  ة اس�ت  ج: ممتازة وف�ت

 

ي واجهها مستثمرون آخرون؟  س: ما أهم التحد�ات اليت

ات سابقة.  ي بدا�ة اطلاق امت�از ساق�ة و�التا�ي ل�س هناك تع��
 ج: نحن �ف
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 س: هل النشاط موس�ي أم مستقر طوال السنة؟ 

 ج: النشاط طوال العام. 

 

ي مركزي؟
 س: هل يوجد دعم �س���ت

 . ج: نعم بالطبع

 

؟ ي ي تنف�ذ حملات خاصة يب  س: هل �مكنيف

ي مركزي لدعم العلامة، مع إمكان�ة تنف�ذ مبادرات محل�ة بعد اعتمادها، لضمان توح�د اله��ة وعدم �شت�ت 
ج: يوجد إطار �س���ت

 العلامة. 

 

 س: ك�ف يتم إدارة حسابات السوش�ال م�د�ا؟ 

ا من مانح الامت�از، ولا �جوز لصاحب الامت�از  ج: الأصل أن جميع حسابات التواصل الاجتما�ي الخاصة بعلامة ساق�ة تدار مرك���
ي حال الموافقة، تب�ت مل��ة الحساب  

إ�شاء أو إدارة أي حساب مستقل باسم الف�ع أو المدينة إلا بعد موافقة كتاب�ة مسبقة. و�ف
م صاحب الامت�از باله��ة المعتمدة والتعل�مات التس��ق�ة وعدم ��ش والأصول الرقم�ة والمحتو  ن ى والب�انات لمانح الامت�از، و�ل�ت

 أي عروض أو حملات أو محتوى غ�ي معتمد. 

 

؟ ف  س: هل �قدم الامت�از تدر�ب للموظفني

 ج: نعم، �شمل: 

 • تدر�ب قبل الافتتاح 

 • تدر�ب �شغ��ي 

 • أدلة مكت��ة 

 • متابعة أول�ة 

 يتحملها المستثمر.  –إن وجدت  –تكال�ف السفر والإقامة 

 

 س: ما متوسط الرواتب والتكال�ف التشغ�ل�ة؟ 

 ج: تختلف حسب المدينة، وحجم الف�ع، ونموذج التشغ�ل، وساعات العمل، ومستوى الاعتماد ع� التوص�ل. 

 و�عد توقيع مذكرة عدم كشف المعلومات  FDDو�تم تزو�د المستثمر الجاد بالتفاص�ل التقدي��ة ضمن وث�قة الإفصاح 

 

ي التواصل مع ملاك فروع حال�ة لأخذ رأيهم؟   س: هل �مكنيف

وآل�ة   كة  ال�ث يتوافق مع س�اسة  و�ما  الفرصة  دراسة  من  المتقدمة  المراحل  ي 
�ف ذلك  ترت�ب  نعم، و�مكن  المبدأ  من ح�ث  ج: 

 الإفصاح المعتمدة. هدفنا أن �حصل المستثمر الجاد ع� صورة واضحة ومهن�ة قبل اتخاذ القرار. 
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 س: ما أ��� سبب لفشل الفروع إن وجد؟ 

ام   ض ي ضعف الال�ت
ي العلامة نفسها، بل �ض

ا لا �كون السبب �ض ي ول�ن �مكن إعادة تموقع ، غالب�
ج: لم يتم اغلاق فروع بالمعضى الحر�ض

، أو سوء اخت�ار الموقع، أو ضعف الإدارة والمتابعة اليوم�ة.   بالتشغ�ل والمعاي�ي

 . ا ع� الاخت�ار الصحيح للموقع، والتدر�ب، والانضباط التشغ��ي �  لذلك نركز كث�ي

 

 س: هل النموذج قابل للتوسع بفتح أ��� من ف�ع؟

 للتكرار والتوسع مىت توفرت الجاه��ة التشغ�ل�ة والإدار�ة لدى صاحب الامت�از. ونحن  
ً

ج: نعم، نموذج ساق�ة مصمم ل�كون قاب�
ي ع� نجاح الف�ع الأول واستقرار أدائه.   نفضل التوسع المنظم المبضئ

 

كة المستقبل�ة للتوسع؟   س: ما خطط ال�ش

ض ع� المدن الواعدة، و�ناء شبكة امت�از قائمة  ك�ي كة توجه واضح للتوسع المدروس داخل السوق السعودي، مع ال�ت ج: لدى ال�ش
 ع� الجودة والانضباط التشغ��ي لا ع� الانتشار ال��ــــع فقط. 

، واله��ة التس��ق�ة، بما �خدم نمو العلامة �شكل مستدام.   كما نعمل ع� تع��ز الأنظمة، والدعم التشغ��ي

 


